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1. PROPÓSITO
Este documento consigna el seguimiento al plan de comunicaciones el cual se realiza de manera mensual y la medición del impacto de las mismas que se hace trimestral o semestral de acuerdo a la decisión del Comité Directivo, de manera que sirva para tomar acciones frente a desviaciones que se presenten y de insumo para establecer la estrategia y plan de comunicaciones del año siguiente.
2. INSTRUCCIONES DE DILIGENCIAMIENTO
	CAMPO
	DESCRIPCIÓN

	Seguimiento al plan de comunicaciones
	En este campo se consigna el valor del indicador  del proceso G02.004. Cumplimiento del Plan de Comunicaciones y se consignan cuales de las actividades programadas en el plan de comunicaciones no se realizaron en el tiempo en el cual estaba previsto, y las posibles causas para ello.
Adicionalmente a esto en el formato Plan de comunicaciones se establecieron indicadores, los cuales pueden estar relacionados con el indicador de cumplimiento del plan u otro tipo de indicadores que no están relacionados con el impacto de las comunicaciones.  En esta primera sesión se deben relacionar todos estos indicadores, aclarando si se cumplieron o no.  Para el primer caso se deben anotar las cosas positivas que llevaron a este logro y para el segundo caso, las posibles causas para que no se obtuviera.

	Medición del impacto de las comunicaciones

	Introducción
	En este campo se hace una introducción, listando las comunicaciones del plan de comunicaciones que se les midió el impacto, y se indica de qué manera se hizo la misma, ya sea al interior de la Secretaría o el Ente Territorial, o por medio de un tercero.

	Resultados de la medición del impacto
	De acuerdo al listado de las comunicaciones del punto anterior, se consignan los resultados de la medición del impacto.

	Conclusiones
	Con base en los resultados del punto anterior, se consignan las conclusiones que haya lugar, de acuerdo al análisis realizado y a la información suministrada por los resultados de los instrumentos de recolección, si el estudio fue contratado, se debe solicitar al contratista que anexe informe no solo cualitativo, sino cuantitativo de los resultados de la medición del impacto.

	Anexo 1. Plan de comunicaciones
	Se anexo el formato Plan de Comunicaciones, el cual se elabora de acuerdo al instructivo de formato G02.01.F02 Plan de comunicaciones, con todos los campos completos, de acuerdo a la programación del plan para el periodo en evaluación.


3. FORMATO

Ver anexo formato Informe de seguimiento al plan de comunicaciones.

Este anexo se compone de 1 página.
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