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Inicio

SERVICIOS INFORMÁTICOS

1/2

Clasificar y organizar la 

información tanto de formatos y 

formularios de los E.E. como la 

proveniente de las áreas de la SE 

y del ente territorial

PROFESIONAL UNIVERSITARIO

2

Actualizar estado de la solicitud 

para reflejar que se trata de una 

medida disciplinaria

PROFESIONAL UNIVERSITARIO

6

Generar reporte y hacer análisis 

de solicitudes con estado 

"abierta"

PROFESIONAL UNIVERSITARIO

5

Validar la información

PROFESIONAL UNIVERSITARIO

4

ESTABLECIMIENTOS EDUCATIVOS / ÁREAS DE LA 

SE / ENTE TERRITORIAL

No

Información en 

medio 

magnético?

Si

No

La información 

cumple con los 

requisitos?

No

Si

Requiere medidas 

disciplinarias?

Si

M01.01. Hacer 

investigación del 

proceso y emitir 

fallo

No

1

1

Se reporta 

para ajustes?
SiNo

Recolectar y validar la 

información

FUNCIONARIOS DESIGNADOS

1

Digitar información

FUNCIONARIOS DESIGNADOS DE 

LOS EE / FUNCIONARIOS 

DESIGNADOS DE LA SE / 

FUNCIONARIOS DESIGNADOS DEL 

ET / PROFESIONAL 

UNIVERSITARIO DE SERVICIOS 

INFORMÁTICOS

3

Requiere 

ajustes?

Si

A

B

C

D
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SERVICIOS INFORMÁTICOS

2/2

Verificar el cumplimiento del plan 

de recolección de información 

con los requisitos del cliente

PROFESIONAL UNIVERSITARIO

9

Reportar a la persona que envió 

la información incorrecta para 

que haga los ajustes

PROFESIONAL UNIVERSITARIO

8

Actualizar el estado de la 

solicitud para indicar que se 

solicitó ajustar

PROFESIONAL UNIVERSITARIO

7

Fin

A
B

C

D

Si

N01.04 Control de 

producto no 

conforme

Cumple? No

G01.03. Generar y 

analizar reportes de 

información

Actualizar el estado de las 

solicitudes

PROFESIONAL UNIVERSITARIO

10
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