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1. PROPÓSITO
Identificar los problemas potenciales que pueden ser mejorados antes de que aumente el grado de insatisfacción por causa el mismo, con sus respectivas alternativas de solución, cuando la información recolectada lo permita.   
2. INSTRUCCIONES DE DILIGENCIAMIENTO
	CAMPO
	DESCRIPCIÓN 

	Problemas potenciales identificados

	Problema 1….n

	Descripción 
	Describir el problema que se visualiza de acuerdo con los resultados obtenidos por cifras, gráficos, etc.

	Evidencia  / Cifras / Gráfico
	Identificar las variables, los valores nominales o porcentuales y los gráficos que permiten visualizar el problema. 

	Alternativas de solución 1….n
	Describir, en infinitivo, las posibles soluciones que se le puedan dar al problema potencial planteado.   

	Responsable 
	Colocar el área responsable que puede aplicar la solución propuesta

	Fuentes de información
	Relacionar los documentos de donde se obtuvo la evidencia para detectar el problema potencial 

	Fecha elaboración
	Colocar el día, mes y año de elaboración del documento en formato dd/mm/aa

	Elaboró 
	Nombres y apellidos completos y firma del funcionario que genera el diagnóstico

	Aprobó
	Nombres y apellidos completos y firma de quien aprueba


3. FORMATO

Ver anexo formato Diagnóstico de problemas potenciales.                                

Este anexo se compone de 2 páginas.
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