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1. PROPÓSITO
Mostrar las posibles acciones a implementar, detectadas con base en la información recolectada, que conllevaría al mejoramiento de procesos, ubicación de áreas o personal, funcionalidad, competencias de los funcionarios, etc.;  con sus posibles impactos tanto en la organización como en la satisfacción al cliente.
2. INSTRUCCIONES DE DILIGENCIAMIENTO
	CAMPO
	DESCRIPCIÓN 

	Oportunidades de mejora identificadas

	Mejora 1 ….n

	Descripción 
	Describir, en infinitivo, el tipo de acción a seguir para lograr el mejoramiento de procesos, ubicación de áreas o personal, funcionalidad, competencias de los funcionarios, etc., y que se hayan identificado en la información recolectada.  

	Evidencia 
	Sustentar el porque se debe mejorar en algo el servicio que ofrece la SE, con base en los resultados que suministren las series de datos históricos nominales o porcentuales, gráficos de comportamiento, etc. 

	Posibles impactos 1….n
	Describir, en infinitivo, los posibles impactos que tendría la implantación de la mejora.    

	Área responsable 
	Colocar el área responsable de implementar la acción propuesta

	Fuentes de información
	Relacionar los nombres, antecedentes de donde se obtuvo la evidencia para detectar la oportunidad de mejora.  

	Fecha de elaboración
	Colocar día, mes y año de elaboración del documento en formato dd/mm/aa

	Elaboró 
	Nombres y apellidos completos y firma del funcionario que genera el diagnóstico

	Aprobó
	Nombres y apellidos completos y firma de quien aprueba el documento


3. FORMATO

Ver anexo formato Diagnóstico de oportunidades de mejora.                                

Este anexo se compone de 2 páginas.








 
Instructivo del Formato E02.01.F02 Diagnóstico de

Oportunidades de Mejora
3

 
Instructivo del Formato E02.01.F02 Diagnóstico de

Oportunidades de Mejora

