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ATENCION AL CIUDADANO

Inicio

E :

Determinar mecanismos
para identificar necesidades
y expectativas de los
clientes

PROFESIONAL UNIVERSITARIO DE
GESTION ADMINISTRATIVA Y
FINANCIERA/ PROFESIONAL

ESPECIALIZADO DE
ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

Si

¢La medicion es

realizada por la SE? No-»

101.02. Manejar
Requisiciones

2] v

Aplicar encuestas de
satisfaccion del servicio

TECNICO ADMINISTRATIVO DE
SERVICIO DE ATENCION AL
CIUDADANO

Kl :

Recopilar, revisar y validar la

informacion para medir la
satisfaccién del cliente

TECNICO ADMINISTRATIVO DE
SERVICIO DE ATENCION AL
CIUDADANO

¢La Informacio
cumple con los
requisitos?

A03.01 Programacion y
ejecucion de la asistencia
técnica
DO02: Garantizar el
mejoramiento continuo de
los establecimientos
educativos
EO1: Gestionar solicitudes y
correspondencia

4]

Clasificar, capturar y aplicar los
métodos e instrumentos
establecidos para obtener los
resultados

PROFESIONAL UNIVERSITARIO
DE GESTION ADMINISTRATIVA
Y FINANCIERA

5]

Analizar, comparar, interpretar
los datos obtenidos y
diagnosticar

PROFESIONAL UNIVERSITARIO DE
GESTION ADMINISTRATIVA Y
FINANCIERA/ PROFESIONAL

ESPECIALIZADO DE
ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA
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Generar los reportes de
satisfaccion del cliente y
distribuir a los interesados

PROFESIONAL UNIVERSITARIO DE
GESTION ADMINISTRATIVA Y
FINANCIERA / TECNICO
ADMINISTRATIVO DE SERVICIO DE
ATENCION AL CIUDADANO
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