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SECRETARIA DE EDUCACION NORTE DE SANTANDER

EO02. DESARROLLAR Y MANTENER RELACIONES CON EL CIUDADANO

E01.01 Atender, Direccionar,
y hacer Seguimiento a
Solicitudes

E01.02 Recibir y Enviar
Correspondencia

D02.01Gestién del PEI en
los establecimientos
educativos oficiales y no
oficiales

D02. 02 Apoyar la ejecucion |
de los planes de

mejoramiento de los EE

oficiales y no oficiales

D02.05 Promover la
articulacién de los niveles

6. Sugerencias clientes
7. Encuestas de Satisfaccion

en la atencién y solucion de PQR,
Reporte de Atencidn al Ciudadano

14. Reporte de satisfaccion del cliente,
Diagndstico de oportunidades de mejora,
[ Diagndstico de problemas potenciales,
Acciones de mejora al servicio

A04.01 Revision general del
SGC

—1. Informe de revision del SGC

8. Reporte de Atencion al ciudadano
—e indicadores del proceso EO1. Gestionar
solicitudes y correspondencia

9. Evaluacion |

2. Requisicion de compra, Estudio de

convenienciay viabilidad —p 101.02 Manejar

Requisiciones

3. Carta u oficio de negacion de la requisicic’mJ

delaAsesoria] L—
L

10. Evaluacién
dela Asesori g

11. Evaluacién
de la Asesoria

educativos

D02.06 Gestionar el uso de
medios educativos

.| E02.01 Medir la Satisfacciéon

(cuando aplique)

:;:@

4. Encuestas de —p

Comunidad Educativay
satisfaccion servicio

ciudadania en general

é'.

—

5. Encuestas de satisfaccién
servicio diligenciadas
del Cliente

A01.01.
Anélisis de la informaci6n
estratégica del sector

15. Hoja de vida Indicadores—— |
satisfaciéon del cliente

12. Evaluacion_|
de la Asesoria

13. Evaluacion
de la Asesoria

16. Acciones de mejora al servicio—_ | Areas de la SE

A03.01 Programacion y

Ejecucion de la Asistencia
Técnica
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